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Reaktion der Sparkasse Karlsruhe zum Coronavirus

Im Kampf gegen die Corona-Epidemie verscharfen sich die MaBnahmen auf allen Ebenen,
so dass wir bereits am Montag den Notfall ausgerufen und den Krisenstab aktiviert haben.

Zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie unserer Kunden, und um die
Verbreitung des Corona-Virus einzudammen, haben wir heute beschlossen, alle Filialen und
weiteren Vertriebseinheiten ab dem 19.03.2020 bis auf Weiteres fir den allgemeinen
Kundenverkehr zu schlieBen. Alle Filialen und Abteilungen bleiben besetzt.

Wir schlieBen die Tlren fur den allgemeinen Kundenverkehr, halten aber den Geschéfts-
betrieb weiterhin uneingeschrankt aufrecht. Unsere Mitarbeiter sind telefonisch im Rahmen
der bisherigen Offnungszeiten erreichbar. Nach vorheriger Terminvereinbarung kénnen alle
unsere Leistungen auch weiterhin durch persénlichen Besuch der Filialen in Anspruch
genommen werden.

Far die Bargeldversorgung und den Kontoservice stehen unsere Geldautomaten und
SB-Gerate wie gewohnt zur Verfigung. Uberweisungsauftrage kénnen weiterhin zur
Ausfihrung in unsere Briefkdsten eingeworfen werden.

Ebenfalls steht unser Online-Angebot Uber die Sparkassen-App oder die Internetfiliale
uneingeschrankt zur Verfigung.

Hierauf weisen wir an den Eingangstiren unserer Filialen mittels Plakaten hin.



