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PRESSEMITTEILUNG

Vorldufige Jahresbilanz 2021

Trotz eines weiteren, von der Corona-Pandemie gepragten Jahr 2021 blickt die Spar-
kasse Karlsruhe zuriick auf eine zufriedenstellende Geschaftsentwicklung mit guten
Ergebnissen.
- Kreditwachstum weiterhin stabil auf sehr hohem Niveau
- Rekordwert bei der Ersparnisbildung
- Starke Nachfrage nach Wertpapierberatung und Anlagemdoglichkeiten im Wert-
papiergeschaft
- Erfreuliches Girokontenwachstum
- Zum wiederholten Male wurde unsere hohe Beratungsqualitat vom Qualitats-
Bankentest der Zeitung DIE WELT ausgezeichnet. Mit sehr guten Testurteilen
in allen Bereichen ist die Sparkasse Karlsruhe Banken-Testsieger in Karlsruhe.

Bilanzsumme und Betriebsergebnis

Die Bilanzsumme der Sparkasse Karlsruhe betrug zum Stichtag 31. Dezember 2021
10,530 Mrd. EUR (2020: 9,989 Mrd. EUR). Das entspricht einem Plus von 542 Mio.
EUR (+ 5,4 %).

Die Sparkasse Karlsruhe weist fiir das Geschaftsjahr ein vorldufiges Betriebsergebnis
vor Bewertung in Hohe von 95,0 Mio. EUR aus, das sind 0,92% der Durchschnittli-
chen Bilanzsumme (DBS) (2020: 87,2 Mio. EUR/ 0,92 % der DBS). Der vorlaufige Jah-
resiiberschuss betragt 10,4 Mio. EUR (2020: 9,9 Mio. EUR).

Diese Ergebnisse sind zufriedenstellend und zeigen, dass die von der Sparkasse
Karlsruhe initiierten strategischen MaBnahmen der vergangenen Jahre - auch unter
erschwerten Bedingungen - eine positive und stabilisierende Wirkung entfalten.

Die Haupteinnahmequelle von mittelstandischen Banken und Sparkassen ist der Zins-
Uberschuss. Die Zinsspanne entwickelt sich, bedingt durch die Negativzinspolitik der
EZB, seit Jahren riicklaufig. Der Zinsiiberschuss fiir das Jahr 2021 betragt

159,3 Mio. EUR, das sind 1,55 % der DBS (2020: 153,8 Mio. EUR /1,62 % der DBS).

Die ordentlichen Ertrdge liegen mit 59,2 Mio. EUR (d.s. 0,57 % der DBS) iiber dem
Vorjahreswert von 54,0 Mio. EUR (0,56 % der DBS).

Eine spiirbare Produktivitdtssteigerung fiihrt zu einer deutlich verbesserten Kosten-
situation. Die Sparkasse Karlsruhe konnte die Quote des ordentlichen Aufwands von
1,27 % der DBS im Jahr 2020 auf 1,20 % der DBS im Jahr 2021 verbessern.



Filialstruktur

Die Sparkasse verfiigt derzeit liber 39 personenbesetzte Filialen, 3 Regionaldirektio-
nen und zusatzlich 40 SB-Standorte. Hinzu kommen die Spezialisten in Vermégens-
beratung, Finanzierungsberatung, Private Banking sowie Gewerbe- und Firmenkun-
denberatung (mit Arzte-, Griindungs- und Nachfolgeberatung). Die Sparkasse ist fiir
ihre Kunden auch iiber das Servicetelefon sowie online {iber die Internetfiliale und
das digitale Beratungscenter erreichbar. Neu aufgebaut wurde das zentrale Business-
Center Anfang 2022, das den gewerblichen Kunden mit telefonischer Beratung zur
Verfligung steht.

Die Kontaktbeschrankungen der Corona-Pandemie wirkten sich auf das Zahlungsver-
halten der Verbraucher aus. Im Jahr 2021 wurden rund 507.000 Einzahlungen und 4,1
Mio. Auszahlungen an unseren Geldautomaten vorgenommen (2020: rund 512.000
Einzahlungen und 4,6 Mio. Auszahlungen). Die Anzahl der Transaktionen an den
Geldautomaten verringerte sich um 8,8 % im Vergleich zum Vorjahr.

Kreditgeschaft

Der Gesamtbestand an Krediten und Darlehen erhdhte sich im Geschaftsjahr 2021 um
673 Mio. EUR (+ 9,4 %) auf 7,809 Mrd. EUR. Dieser Zuwachs liegt deutlich tiber der
durchschnittlichen Kredit-Wachstumsrate aller baden-wiirttembergischen Sparkas-
senvon 6,0 %.

Dabei stieg der Kreditbestand unserer Privatkunden um 168 Mio. EUR (+ 6,0 %) auf
2,987 Mrd. EUR. Bei Unternehmen und Selbststindigen erhdhte sich der Kreditbe-
stand um 544 Mio. EUR (d.s. + 13,1%) auf jetzt insgesamt 4,693 Mrd. EUR. (SVBW: +
4,7 %).

Im Jahr 2021 wurden insgesamt 2,122 Mrd. EUR Kredite und Darlehen neu zugesagt
(+ 3,6 %) (2020: 2,049 Mrd. EUR). Dabei hat sich das Volumen der neu zugesagten
Wohnbaufinanzierungen um 307,3 Mio. EUR auf 959,3 Mio. EUR erhoht. Das ent-
spricht einer Steigerung um 47,1%.

Existenzgriindungen und Férderkreditgeschiaft

Die Sparkasse Karlsruhe vermittelte im Jahr 2021 zinsgiinstige Darlehen aus offent-
lichen Forderprogrammen in Héhe von 89,4 Mio. EUR an Existenzgriinder und Unter-
nehmen (2020: 162,9 Mio. EUR) sowie in Hohe von 80,4 Mio. EUR an Privatpersonen
(2020: 130,4 Mio. EUR).

In 2021 hat die Sparkasse Karlsruhe insgesamt 48 Griinderinnen und Griinder auf
dem Weg in die Selbststandigkeit begleitet (2020: 44). Das Finanzierungsvolumen
betrug hierbei 11,2 Mio. EUR (2020: 8,9 Mio. EUR). Dabei wurden insgesamt 121 Ar-
beitspldtze neu geschaffen.

Rund 66 % der an uns gerichteten Existenzgriindungsanfragen im Jahr 2021 wur-
den durch die Sparkasse begleitet. Die Anzahl der Griindungsvorhaben beinhaltet ne-
ben den reinen Neugriindungen auch 10 Griindungsvorhaben in Form von Firmen-
ubernahmen und Beteiligungen.

Fiir die im vergangenen Jahr erzielten Leistungen im Forderkreditgeschaft wurde die
Sparkasse Karlsruhe von der Landesbank Baden-Wirttemberg erneut als Premium-
Partner Férderberatung ausgezeichnet.



Ersparnisbildung

Neben dem Kreditgeschaft ist die Ersparnisbildung das zweite wichtige Geschaftsfeld
der Sparkasse Karlsruhe.

Im Berichtsjahr 2021 stiegen die gesamten Kundeneinlagen um 322 Mio. EUR auf
7,899 Mrd. EUR. Dies entspricht einem Zuwachs von 4,3 % (SVBW: + 4,4 %). Diesen
Anstieg verdanken wir unseren Privatkunden, die uns 351 Mio. EUR neue Einlagen
anvertraut haben. Der Bestand erhéht sich auf 6,183 Mrd. EUR (+ 6,0 %).

Bei den Unternehmen und Selbstdndigen ist eine leicht riickldaufige Liquiditatsbildung
zu verzeichnen. Die Einlagen reduzierten sich um -23 Mio. EUR (-1,7 %) auf 1.325,3
Mio. EUR.

Sehr lebhaft hat sich das Wertpapiergeschaft entwickelt. Die Kunden der Sparkasse
Karlsruhe haben im Jahr 2021 insgesamt 209,0 Mio. EUR neu auf ihren Wertpapier-
depots gespart. (2020: 130,6 Mio. EUR), das entspricht einem Plus von 60,0%. Die
Wertpapierumsatze beliefen sich auf 1,177 Mrd. EUR (2020: 951 Mio. EUR), dies ent-
spricht einem Zuwachs von 23,8 %.

Die Erfolgsgeschichte unseres Sparkasse Karlsruhe - Premium Fonds setzte sich
auch im Jahr 2021 fort. Mittlerweile sind insgesamt 9.288 Kunden (2020: 6.780 Kun-
den) mit 166,33 Mio. Euro (2020: 93,65 Mio. EUR) in die Anlagemdglichkeit investiert.
Insgesamt werden allein in unserem Premium Fonds mit 6.488 Sparplanen ca. 8,28
Mio. Euro (Jahressparleistung) regelmaRig investiert. RegelmdRiges Wertpapierspa-
ren ist gerade in Zeiten volatiler Markte eine wichtige Strategie fiir den sukzessiven
langfristigen Vermdgensaufbau.

Die Sparkasse Karlsruhe legt groBen Wert auf eine stetige und hohe Qualitdtin der
Wertpapierberatung. Die Herausforderung fiir die Zukunft liegt darin, den Kunden die
Vorteile einer Wertpapiereinlage aufzuzeigen. Ebenso wird es ein wichtiges Thema
sein, Nachhaltigkeitsaspekte noch mehr in die Wertpapierprozesse zu integrieren.

Dienstleistungsgeschaft

Das Dienstleistungsgeschaft der Sparkasse Karlsruhe konnte im Berichtsjahr 2021
unter Beriicksichtigung der Einschrankungen durch die Corona-Pandemie insgesamt
zufriedenstellende Ergebnisse vorweisen.

LBS

Mit einem Gesamtvolumen von 202 Mio. EUR Bausparsumme (2020: 184 Mio. EUR)
nimmt die Sparkasse Karlsruhe baden-wiirttembergweit einen guten Platz ein.

Das Bausparen profitiert vom anhaltenden Immobilienboom. Ein Bausparvertrag ist
ein wichtiges Instrument, um sich die aktuell historisch niedrigen Finanzierungszin-
sen auch fir die Zukunft zu sichern.

S-VersicherungsAgentur GmbH

Zunehmende Bedeutung im Dienstleistungsbereich gewinnt das Versicherungsge-
schaft. Das Neugeschaft im Bereich der Lebensversicherung verlief sehr positiv. Die



Sparkasse konnte Neuabschliisse im Wert von 61,5 Mio. Euro bei der SV Sparkassen-
versicherung vermitteln (2020: 41 Mio. Euro). Dies entspricht einem Wachstum von
49% gegeniiber dem Vorjahr.

Mit Jahresnettobeitragen von 1,44 Mio. Euro (2020: 1,21 Mio. Euro) bei den neu ab-
geschlossenen Sachversicherungen belegen wir erneut den ersten Platz im Vergleich
aller Sparkassen in Baden-Wiirttemberg. Insgesamt wurden 5.563 neue Versiche-
rungsvertrage abgeschlossen, dies entspricht einer Steigerung von 13%.

Im Neugeschaft mit Krankenversicherungen erreichte die Sparkasse bei ihrem Ver-
bundpartner UKV 24.000 Euro Monatsbeitrag (2020: 23.000 Euro). Damit liegen wir
im Vergleich der baden-wiirttembergischen Sparkassen auf Platz 2.

Deutsche Leasing

Die Sparkasse Karlsruhe konnte in 2021 Leasingvertrdge mit einem Volumen
von 69 Mio. EUR neu abschlieBen (2020: 46 Mio. EUR).

Immobilienvermittlung - S-immoCenter GmbH

Der Immobilienmarkt in unserem Geschaftsgebiet boomt unverdandert. Die Nachfrage
nach Immobilien im Raum Karlsruhe lbersteigt das Angebot um ein Vielfaches. Durch
die knappen Angebote stiegen die Preise auch im Jahr 2021.

Die S-ImmoCenter GmbH der Sparkasse Karlsruhe erzielte im Immobilienvermitt-
lungsgeschaft einen Objektumsatz von 89,0 Mio. EUR (2020: 102 Mio. EUR). Die Zahl
der vermittelten Immobilien belduft sich auf 202 Objekte (2020: 257 Objekte). Der
Rickgang hangt im Wesentlichen mit dem kaum noch vorhandenen Angebot an Neu-
bauwohnungen zusammen.

Sparkasse digital
Internetfiliale

Wie schon in den vergangenen Jahren setzte sich auch im Jahr 2021 eine steigende
Nachfrage nach unseren Online-Angeboten fort. Griinde dafiir liegen in der weiter
steigenden Affinitdat der Kunden gegeniiber Online-Dienstleistungen. Diese sind aber
auch ,,corona-bedingten” Sondereffekten geschuldet.

Der gestiegenen Nachfrage begegneten wirin 2021 erneut mit einem sukzessiv wei-
teren Ausbau unserer Online-Angebote, um digitale Bankgeschafte fiir unsere Kun-
den noch komfortabler zu machen.

Uber den Online-Produktverkauf unserer Internet-Filiale wurden insgesamt 3.467
Produkte (2020: 2.601 Produkte) online vom Kunden erworben (+33 %). Die héchste
Nachfrage bestand bei unserem Tagesgeld, gefolgt vom Girokonto und Kreditkarten.
Die Nutzung des Online-Bankings ist ebenfalls weiterhin im Aufwartstrend. Per Jah-
resende 2021 waren 212.500 Girokonten freigeschaltet (2020: 195.400). Damit ste-
hen liber 73 % aller Kontoinhaber die Vorteile dieses digitalen Zugangswegs zur Ver-
figung.

Smartphones und Tablets (Mobile Banking) spielen fiir die Nutzung von Bankge-
schaften eine immer gréRere Rolle. So erreichte die Nutzung unserer Sparkassen-App
einen neuen Héchststand: Uber 81.000 Kunden (2020: 68.000) nutzten 2021 diese



mobile Anwendung (+22 %).

Die Qualitdt unserer Banking-App wurde wiederholt durch die Stiftung Warentest
bestatigt. Sowohl die Version fiir iOS als auch fiir Android erhielten mit der Note 1,8
bzw. 2,1 eine hervorragende Bewertung und wurden jeweils zum Testsieger gekiirt.
Weitere Informationen siehe separater Pressetext ,,Beste Banking App kommt von der
Sparkasse®“.

Die Sparkasse Karlsruhe wurde erneut beim Digital Banking mit ,,sehr gut“ ausge-
zeichnet und konnte ihr hervorragendes Vorjahresergebnis von 1,4 sogar noch auf
1,2 steigern. Das WELT-Qualitatssiegel wird ausschlieRlich an Deutschlands moderns-
ten und zugleich besten Banken und Sparkassen verliehen.

Auch die Nutzung der sozialen Medien nimmt sukzessive zu. Die Anzahl der ,,Follo-
wer“ wuchs im Jahr 2021 plattformiibergreifend auf rund 6.600 an (2020: 6.100).

Die unvermindert starke Zunahme von Kartenzahlungen allgemein und besonders
das kontaktlose Bezahlen mit unserer Sparkassen-Card setzte sich auch im Jahr
2021 fort. Diese ist zum einen auf die gestiegene Akzeptanz der Kunden, zum ande-
ren auch auf die Corona-Pandemie und die damit verbundenen HygienemalRnahmen
zuriickzufiihren. So nahm die Anzahl der Kartentransaktionen von 15,6 Mio. auf 17,6
Mio. um 12,8 % zu. Die Anzahl der kontaktlosen Bezahlvorgdange mit der Sparkassen-
Card istim Jahr 2021 von 8,6 Mio. auf 12,4 Mio. gestiegen, was einem Zuwachs von
mebhr als 44 % entspricht. Der Umsatz der Kartentransaktionen stieg um knapp 10 %
auf 713 Mio. Euro (2020: 650,5 Mio. Euro). Davon entfielen auf das kontaktlose Bezah-
len 445 Mio. Euro (2020: 292 Mio. Euro). Das bedeutet eine Steigerung um iiber 50 %
gegeniiber dem Vorjahr.

Auch im vergangenen Jahr wurde unser Online-Angebot durch zahlreiche Neuerun-
gen und Verbesserungen weiter optimiert:

- Mit dem SCHUFA-BonitatsCheck kénnen Interessenten sicher und online einen
entsprechende SCHUFA-Bonitdtsnachweis erhalten, welcher beispielsweise des
Ofteren bei der Unterzeichnung eines neuen Mietvertrags bendtigt wird.

- Der Finanzplaner ist das digitale Haushaltsbuch im Online-Banking und analysiert
alle eingebunden Konten nach unterschiedlichen Kategorien wie z. B, ,Wohnen
und Garten®, ,,Einkdufe” und ,Freizeit und Unterhaltung“. So kann man auf einen
Blick bei Bedarf mdgliches Einsparpotenzial erkennen. Im Finanzplaner kénnen
auch zusatzliche Vermégenswerte wie Schmuck, Immobilienwerte und Sammelob-
jekte hinterlegt werden. Dadurch hat man immer einen Uberblick Giber den tat-
sachlichen Vermégensstand.

- Die Online-Steuererkldrung von der Sparkasse und WISO Steuer erspart das um-
standliche Ausfiillen von Formularen, da zahlreiche Daten automatisch aus dem
Online-Banking iUbernommen und in die Online-Steuererkldrung eingefiigt wer-
den.

- Mit einem Google-Home-Sprachassistenten und der App ,,Google Assistant® kann
man sich mittels Banking per Sprachsteuerung einfach und komfortabel tiber
sein Konto informieren oder einen Beratungstermin vereinbaren.

- Durch S-Trust , die Cloud, der Deutschland vertraut“ konnte das Online-Angebot
ebenfalls erweitert werden. S-Trust ist eine einfache und clevere Anwendung, um



Dokumente und Passworter sicher zu verwalten. Die Speicherung vertraulicher Da-
ten kann hier an einem sicheren Aufbewahrungsort erfolgen und es kann von
Uberall darauf zugegriffen werden. Jederzeit, mit jedem Endgerat, von zu Hause
oder unterwegs.

- Mit dem Online Business-Check der Sparkasse Karlsruhe kénnen gewerbliche
Kunden ausgehend vom Branchenvergleich betriebswirtschaftlicher Kennzahlen,
wie er aus der Jahresabschlussanalyse mit EBIL bekannt ist, anhand von finf intui-
tiven Berechnungsmodulen selbststandig Handlungsbedarfe identifizieren und
das jeweils hierzu passende Produktangebot der Sparkasse Karlsruhe sichten. Er-
rechnet werden hierbei die folgenden Kennzahlen: Debitorenlaufzeit, Erfolgsbei-
trag, Umsatz/ Personalaufwand, Umsatzrentabilitat, Materialaufwandsquote, Ge-
winnschwelle auf Basis von Umsatz, Materialaufwand und Gewinn.

Digitales Beratungscenter

Getreu dem Motto ,Stark, nah, digital und fir mich da.“ kénnen sich unsere Kunden
seit 2019 digital beraten und betreuen lassen. Hier trifft kompetente Beratung auf in-
novative Kommunikation.

Die Losung soll nur ein Klick entfernt, schnell und einfach sein. Gleichzeitig handelt
es sich bei Finanzthemen aber um sensible Themen. Ein personlicher Ansprechpart-
ner ist da haufig wiinschenswert. Mit dem Digitalen Beratungscenter werden wir all
diesen Bediirfnissen unserer Kunden gerecht. Der Bedarf nach unterschiedlichen Be-
ratungswegen hat sich auch in der Corona-Pandemie bestatigt.

Unsere Kunden kénnen entscheiden, Giber welchen Kommunikationskanal ihre per-
sonliche Beratung erfolgen soll. In einem sogenannten Welcome-Call haben Kunden
die Gelegenheit, die digitale Beratung zundchst kennenzulernen.

Im Jahr 2022 werden wir unser Angebot in diesem Bereich weiter ausbauen.
Online-Fokus im Firmen- und Gewerbekundensegment

Im BusinessCenter stellt die Sparkasse Karlsruhe ihren gewerblichen Kunden ein Mit-
arbeiter-Team zur Seite, das viele Bankdienstleistungen direkt am Telefon, per Vide-
oberatung oder per E-Mail anbietet. Dank dieser neuen Kontaktmdoglichkeiten kénnen
regionale Unternehmen ihre finanziellen Angelegenheiten noch flexibler und noch
schneller erledigen. Unabhdngig von ihrem Aufenthaltsort erleben unsere Kunden die
volle Leistungsfahigkeit der Sparkasse Karlsruhe, sowie die gewohnt hohe Qualitat
einer personlichen Beratung. Das BusinessCenter steht von Montag bis Freitag von 8
bis 18 Uhr telefonisch unter der 0721 146 1040 oder per E-Mail businesscenter@spk-
ka.de zur Verfiigung.

Ein weiterer Zugewinn im Jahr 2022 stellt die Erweiterung des Firmenkundenportals
(FKP) dar. Das FKP bietet heute schon passgenaue Informationen, Serviceleistungen
und diverse Online-Prozesse speziell fiir die gewerbliche Kundenklientel an. Durch
neue Funktionen in einem Ausbaupaket im zweiten Halbjahr 2022 wird das FKP im-
mer mehr zur zentralen Zahlungsverkehrsplattform fiir die gewerblichen Kunden. Da-
bei konnen die Bediirfnisse von Unternehmen im Rahmen einer eigenen Nutzerver-
waltung beriicksichtigt werden. Uber sie werden zukiinftig die gewerblichen Kunden
die Mdglichkeit haben, ihre Mitarbeiter eigenstdndig fiir mediale Vertriebs- und Ser-
viceprozesse rund um den Zahlungsverkehr mit gewiinschten Rechten auszustatten.



Servicetelefon

Mit dem Servicetelefon bieten wir unseren Kunden eine weitere Moglichkeit, unsere

Dienstleistungen zu nutzen. Klassisch per Telefon mit guter Erreichbarkeit, per E-Mail
oder Kontaktformular mit schnellen Reaktionszeiten, per Text-Chat im Dialog mit un-
serem Chatbot ,Linda“ rund um die Uhr, oder persdnlich mit unseren Mitarbeitenden.

Rund 40 qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter kiimmern sich derzeit von
montags bis freitags von 8 bis 18 Uhr um die Anliegen unserer Kunden. Das dabei
sehr breit gefdacherte Leistungsspektrum ermdglicht eine schnelle und abschlieBende
Losung in sehr vielen Fdllen. Die Qualitat unserer Serviceleistungen wird durch regel-
maRige Schulungen und Trainings auf stets hohem Niveau gewdhrleistet. Somit ma-
chen wir es unseren Kunden einfach, ihre Anliegen schnell und unkompliziert zu erle-
digen.

Gerade im ersten Lockdown der Pandemie konnten wir vielen unserer Kunden kanal-
Ubergreifend bei ihren Anliegen und Wiinschen hilfreich zur Seite stehen. Die Nach-
frage nach kontaktfreiem Austausch und Unterstiitzung ist seither deutlich gestie-
gen. Durch schnelle und effiziente MaBnahmen konnten wir unsere Erreichbarkeit er-
héhen, lange Wartezeiten fiir unsere Kunden vermeiden, und unseren Kunden stets
vollumfanglich mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Beschiftigtenreport

Bei der Sparkasse Karlsruhe waren zum Jahresende 2021 insgesamt 1.309 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter (2020: 1.355) beschaftigt. Davon waren 740 Arbeitnehmer
vollzeitbeschaftigt, fiir 457 Mitarbeiter bestanden Teilzeitbeschaftigungsverhalt-
nisse. 2021 wurden insgesamt 112 Auszubildende fiir die Berufsbilder Bankkaufmann
/-frau, Finanzassistent /-in, Fachinformatiker /-in, Tourismuskaufmann/-frau, Bachelor
of Arts — Fachrichtung BWL Bank und Bachelor of Science — Fachrichtung Wirt-
schaftsinformatik qualifiziert.

Gesellschaftliches Engagement

Stiftungen

Seit der Griindung der Sparkasse Karlsruhe vor 210 Jahren ist das gesellschaftliche
Engagement ein integraler Bestandteil ihrer Identitat. Seit 43 Jahren konzentriert sie
ihre Fordertatigkeit neben Spenden und Sponsoring zusatzlich in vier Stiftungen.

Die jlingste ist die Sparkassenstiftung GUTES TUN, Stifternetzwerk der Sparkasse
Karlsruhe. Das Besondere an dieser auf Kundenwunsch errichteten Stiftung ist, dass
sie allen Stiftungsinteressierten die Méglichkeit bietet, selbst stifterisch tatig zu wer-
den. Uber 30 Stiftungsfonds wurden seit ihrer Griindung im Jahr 2009 unter ihrem
Dach errichtet. Vier Treuhandstiftungen, zwei neu gegriindete und zwei bestehende,
sind hier angesiedelt. lhre Ertrdge werden durch die Stifter/innen bzw. nach deren
Wiinschen fiir insgesamt 13 Férderzwecke vergeben.

Die Tatigkeit der 1985 gegriindeten Jugendstiftung konzentriert sich auf eigene Pro-
jekte in den Bereichen Sport, Mehr Wissen, Musik und Kreativitdt sowie Forschen und
Experimentieren. Wegen Corona sind seit Mdrz 2020 fast alle Projekte auf Eis gelegt.
Lediglich der Schreibwettbewerb fiir Gymnasien und zeitweise die Bewerberseminare
konnten stattfinden. Als Ersatz hat die Jugendstiftung u.a. das Projekt ,Schwimm-Fix“
sowie ,Die Fantastischen Zehn" finanziell unterstitzt.



Die Ertrdge der 1993 gegriindeten Kulturstiftung kommen kulturellen Projekten im
gesamten Geschdftsgebiet zugute. Ein Ziel ist es, allen Generationen und moglichst
vielen Menschen die kulturelle Teilhabe zu erméglichen. In 2021 konnten einige Pro-
jekte offiziell ibergeben werden, u.a. die Wandgestaltung der Realschule in Linken-
heim. Durchgefiihrt wurde auch der Kunstpreis. Auch wenn die Ausstellung nur digital
madglich war, konnten doch die drei Preise in Hohe von 10.000 Euro vergeben werden.

Die dlteste Stiftung ist die 1979 gegriindete Umweltstiftung. Ihre Ertrage dienen der
jahrlichen Vergabe des Sparkassen-Umwelt-Preises fir hervorragende wissenschaftli-
che Arbeiten am KIT in Hohe von insgesamt 15.000 Euro sowie weiteren Projekten
des Umwelt- und Naturschutzes.

Spenden

Auch in der Zeit von sozialer Kontaktbeschrankung unterstiitzt die Sparkasse Karls-
ruhe das gesellschaftliche Engagement in der Region. Die soziale Leistungsbilanz der
Sparkasse Karlsruhe weist 2021 ein Fordervolumen von insgesamt 3,21 Mio. EUR
aus. Davon flossen 1,49 Mio. EUR an Kunst und Kultur in der Region und 1,04 Mio.
EUR an den Umweltschutz. Soziales und Bildung wurden mit 329 TEUR, der Sport mit
290 TEUR gefordert. Fiir Wissenschaft und Forschung sowie Sonstiges wurden insge-
samt 67 TEUR bereitgestelit.

Neue Spendenplattform ,,WirWunder” der Sparkasse Karlsruhe

Im September 2021 startete die Sparkasse Karlsruhe die regionale Spendenplattform
~WirWunder“, auf der sich lokale Vereine und soziale Organisationen prdsentieren
und unterstitzt werden kénnen. Zum Start der Spendenplattform und in der Weih-
nachtszeit wurden die gesammelten Spenden fiir die registrierten Projekte durch die
Sparkasse Karlsruhe bezuschusst. Inzwischen sind knapp 60 Projekte in der Region
veroffentlicht und es wurden bereits iiber 89.900 Euro gespendet.

Die Sparkasse Karlsruhe als Bauherr

Im September 2021 konnte das Finanzdienstleistungszentrum Stutensee wiederer-
offnet werden. In die erweiterten und neu gestalteten Rdume wurden zusatzlich zur
Filiale Blankenloch auch die Kunden und Mitarbeitenden aus Friedrichstal und Spdck
integriert. Es wurde ein neues Filialkonzept umgesetzt, das durch die Verwendung ei-
nes Eiche-Parkettbodens und wechselnd geténten Wandfarben in den Beratungszim-
mern eine neue Wohlfiihlatmosphadre erzeugt. Die Riickmeldungen der Kunden —ins-
besondere zu den grolRformatigen Fotos aus den verschiedenen Stadtteilen von Stu-
tensee - sind sehr positiv. Parallel dazu wurden fiinf neue Wohneinheiten realisiert.
Das Baubudget betragt knapp 4,5 Mio. Euro. Die Auftragsvergabe erfolgte an regio-
nale Firmen.

Die Aul3enabdichtung der Tiefgarage Ettlingen — und damit der letzte Abschnitt des
gemeinsamen Bauprojektes mit der Stadt Ettlingen — wird von Marz bis Mitte Juni
2022 ausgefihrt. In dieser Zeit wird die Tiefgarage geschlossen sein. Die Innensanie-
rung kann wegen des erforderlichen Vorlaufs fiir Ausschreibung und Vergabe erstim
Jahr 2023 erfolgen.

Bei dem fiir die Sparkasse Karlsruhe aktuell bedeutsamsten Bauprojekt — der Kernsa-
nierung und Umgestaltung unseres Beratungszentrums in Ettlingen am Marktplatz -
wurde in 2021 weiter mit Hochdruck gearbeitet. Trotz der allgemein bekannten Prob-
leme durch Materialengpdsse und Corona konnte der Zeitplan im Wesentlichen ein-
gehalten werden. Die Inbetriebnahme der Filiale und des Finanzdienstleistungszent-
rums der Sparkasse ist im 4. Quartal 2022 geplant. Fiir die Ladenflachen und moder-
nen Biroflachen konnten weitere Mieter gewonnen werden. Das Baubudget betragt



rund 20 Mio. EUR. Auch hier konnten fast alle Auftrage an Firmen aus dem Geschafts-
gebiet vergeben werden.

Die Filiale Karlsruhe Marktplatz soll ab dem Herbst 2022 umgebaut werden. Dies er-
folgt parallel zu der BaumaRnahme der Stadt Karlsruhe fiir das Technische Rathaus.

Weiter steht die Sparkasse Karlsruhe der Initiative der Stadt Karlsruhe bei ihrer
»Altbauankaufpolitik” mit einem Budget von 5,0 Mio. Euro zur Seite und ist ebenfalls
bereit solche Objekte zu erwerben. Weitere Informationen siehe separater Pressetext
~Bezahlbarer Wohnraum in Karlsruhe“.

Nachhaltigkeit

Verantwortung fiir das Gemeinwohl zu (ibernehmen war im Jahr 1812 Teil unseres
Griindungsauftrags und ist seither fester Bestandteil unserer Geschaftsphilosophie.
Die Sparkasse Karlsruhe will im Rahmen ihrer Méglichkeiten dazu beitragen, die Wirt-
schaft mit dem Ziel eines besseren Klimaschutzes zu verandern. Nachhaltigkeit er-
streckt sich malRgeblich auf die drei Nachhaltigkeits-Komponenten, das heiRt auf
okonomische, 6kologische und soziale Bereiche und beziehen alle Unternehmensbe-
reiche mit ein. Dabei orientieren wir uns auch an den Grundsatzen fiir verantwor-
tungsbewusstes Bankwesen der Vereinten Nationen (Principles for Responsible Ban-
king), den 17 UN-Zielen fiir Nachhaltige Entwicklung (SDGs), den Zielen des Pariser
Klimaabkommens und dem Merkblatt der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) zum Umgang mit Nachhaltigkeitsrisiken.

Wir unterstiitzen dariiber hinaus Unternehmen, Privatpersonen und Kommunen auf
ihrem Weg hin zu mehr Nachhaltigkeit durch geeignete Finanzdienstleistungen. Die
Sparkasse Karlsruhe veroffentlicht jahrlich einen umfassenden Nachhaltigkeitsbericht
nach den Standards des Deutschen Nachhaltigkeitskodex (DNK).

Einer umfassenderen Standortbestimmung dient seit 2020 der Nachhaltigkeits-Check
des Sparkassenverbands Baden-Wiirttemberg, der einen jahrlichen Vergleich mit an-
deren Sparkassen erlaubt. Dabei haben wir in vielen Bereichen mdgliches Potenzial
fur weitere Verbesserungen identifiziert, die nun naher betrachtet werden.

Zu den bereits umgesetzten Vorhaben gehdren unter anderem die Nutzung des elekt-
ronischen Postfachs fiir unsere Kunden und die Errichtung sogenannter Green SB-
Stellen. Aktuell werden 181 von 267 SB-Geraten im Zeitraum von 23:30 Uhr bis 05:30
Uhr ganz oder teilweise abgeschaltet. Zusatzlich werden manche Standorte {iber
Nacht komplett geschlossen und die SB-Rdaume alarmgesichert. Die gesamte Gerate-
abschaltzeit pro Jahr betrdagt rund 396.000 Stunden. Rechnerisch sparen wir pro Jahr
rund 54.750 kWh Strom und ca. 29,2 Tonnen CO2 ein.

Durch die Nutzung des “elektronischen Postfaches” fiir unsere Kunden wurden in
2021 der Druck und die Zustellung von 3,29 Mio. Kontodokumenten vermieden (Vor-
jahr: 2,77 Mio.). Das bedeutet nachhaltige Rohstoff- und Energieeinsparungen in er-
heblichem MaRe. Im Kundenverkehr nutzt die Sparkasse zunehmend PenPads, bei de-
nen die Kundenunterschrift elektronisch in den Vordruck tibertragen und archiviert
wird, was die Zahl von Papierausdrucken ebenfalls deutlich reduziert.
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Ausgezeichnet hohe Beratungsqualitat
Sparkasse Karlsruhe ist Banken-Testsieger 2021 in Karlsruhe

Zum wiederholten Male wurde unsere hohe Beratungsqualitdt vom Qualitdts-Banken-
test der Zeitung WELT ausgezeichnet. Mit sehr guten Testurteilen in allen Bereichen
ist die Sparkasse Karlsruhe Banken-Testsieger 2021 in Karlsruhe. Im Bereich der Pri-
vatkundenberatung hat die Sparkasse Karlsruhe bspw. eine Gesamtnote von 1,34 er-
halten, bei der Beratung bei Baufinanzierung eine Gesamtnote von 1,27 und bei der
Beratung von vermdgenden Privatkunden eine bemerkenswerte Gesamtnote von
1,13.

Alljahrlich prift das Deutsche Institut fiir Bankentest in Kooperation mit der Zeitung
»DIE WELT" die Qualitat der Bankberatung in deutschen Geldhausern. Die Tests vor
Ort werden durch versierte und speziell geschulte Testern durchgefiihrt, die auf viele
Jahre Erfahrung und Entwicklungen in der Branche zuriickblicken kénnen.

Vorstandsvorsitzender Herr Michael Huber: ,Damit wird von wirklich unabhangiger
Seite eine iberzeugende Beratungsqualitat bestatigt, die alle unsere Kundinnen und
Kunden das ganze Jahr hindurch zuverldssig und individuell jederzeit abrufen kdn-
nen. Dies ist die Hauptbotschaft hinter dieser Qualitats-Auszeichnung, die sich in ers-
ter Linie an unsere treuen Kundinnen und Kunden in Karlsruhe richtet — und auch an
die, die es kiinftig werden wollen! Insbesondere ist es eine Auszeichnung fir unsere
Mitarbeitenden, die tagtaglich mit viel Engagement, Fachkompetenz und ehrlicher
Freundlichkeit fiir ihre Kunden da sind.“

Ausblick

Zu den Stdrken der Sparkasse Karlsruhe zdhlt die enorme Kompetenz und Erfahrung
in der Umsetzung von Verdanderungen. Zahlreiche MaBnahmen und Projekte der Spar-
kasse Karlsruhe haben in den vergangenen Jahren spiirbar positive Wirkungen ent-
faltet. Damit die Sparkasse Karlsruhe weiterhin eine wirtschaftlich gesunde und so-
lide Sparkasse bleibt, gilt es auch in Zukunft notwendige Veranderungen anzupacken
und umzusetzen. Dabei werden wir ,Sparkasse“ bleiben und weiterhin mit hohem
Qualitatsanspruch fiir unsere Kunden da sein. Kiinftig wird unser Fokus starker auf
wertschopfendem Kerngeschift liegen und weniger auf Kostensenkungsmaf3nah-
men.

Die Notwendigkeit der Kostenreduktion, welche durch die EZB-Negativzinspolitik
ausgeldst wurde und einen massiven strukturellen Umbau zur Folge hatte, ist erfolg-
reich abgeschlossen. In der neuen Strategie ,Sparkasse Karlsruhe 2030" stehen die
Zeichen ganz auf ,Wachstum®. Die ersten Erfolge zeigen sich im hohen Wachstum an
neuen Girokonten. Im Jahr 2021 konnte die Sparkasse Karlsruhe ein Plus von 6.102
neuen Girokonten (2020: 3.328 neue Girokonten) verzeichnen.

Um diesem enormen Kundenwachstum gerecht zu werden und weiterhin hohe Qua-
litdt in der Beratung sicherzustellen, expandiert die Sparkasse Karlsruhe und stellt
neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die Kundenbetreuung ein. So wurden 30
neue Stellen geschaffen die sukzessive besetzt werden. Bei der Qualifikation der
Mitarbeitenden geht die Sparkasse Karlsruhe ebenfalls neue Wege: Berufsfremde mit
kaufmdnnischer Ausbildung kénnen sich mit Unterstiitzung und Férderung der Spar-
kasse berufsbegleitend zur/m Bankkauffrau/mann weiterqualifizieren.
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210 Jahre Sparkasse Karlsruhe

Ende des Jahres (am 12.12.2022) feiert die Sparkasse Karlsruhe ihren 210. Geburts-
tag. Damit sind wir die dlteste kommunale Sparkasse in Baden-Wiirttemberg und zah-
len deutschlandweit zu den 15 dltesten Instituten tiberhaupt. Dieses Alleinstellungs-
merkmal wollen wir nutzen und den Menschen ins Bewusstsein bringen. Unter dem
Jubildaumsmotto ,,Was zdhlt...“ erzahlt die Sparkasse Karlsruhe monatlich kleine Ge-
schichten aus der Sparkasse — zu finden auf der Homepage der Sparkasse Karlsruhe.

Weitere Informationen:
Mareike Marschall

Sparkasse Karlsruhe

Tel: 0721 146-1701
mareike.marschall@spk-ka.de
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